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 الملخص 

تأثير التدريب وتطوير المهارات على أداء موظفي قسم رخص المهن يظهر جلياً في تعزيز كفاءاتهم وتحسين 

يمنحهم هذا الاستثمار الهام المعرفة اللازمة لفهم التشريعات والتحديثات في مجال رخص المهن، أدائهم، حيث 

مما يسهم في تسريع العمليات وتحسين جودة الخدمات التي يقدمونها، وبالتالي يعزز فعالية وكفاءة الإدارة 

 المهنية. للرخص العامة

Abstract 

The impact of training and skills development on the performance of the employees 

of the Occupational Licensing Department is clearly evident in enhancing their 

competencies and improving their performance, as this important investment gives 

them the necessary knowledge to understand legislation and updates in the field of 

occupational licensing, which contributes to accelerating operations and improving 

the quality of the services they provide, and thus enhancing the effectiveness and 

efficiency of public administration. For professional licenses. 
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  المقدمة

تعدّ قضية تطوير المهارات والتدريب في ميدان رخص المهن أمرًا حيويًا يتعلق بتحسين أداء الموظفين وتعزيز 

قدراتهم. يسهم التفرغ لتطوير المهارات في القسم في رفع مستوى الكفاءة والفاعلية في مجال تنظيم وإدارة الرخص 

المباشر الذي يحدثه التدريب وتطوير المهارات على أداء الموظفين، مع  المهنية. يتناول هذا البحث الأثر

 التركيز على التحديات والفرص المتاحة لتطبيق هذه الممارسات في بيئة عمل تتسم بالتعقيد والتغيرات المستمرة.

التي قد يواجهها تتناول الفقرة الثانية تقييم الوضع الحالي في قسم رخص المهن، مُلقِيًا الضوء على التحديات 

الموظفون في سبيل تحقيق أهدافهم وأداء واجباتهم بكفاءة. تسلط هذه الفقرة الضوء أيضًا على النواقص المحتملة 

 في التدريب الحالي والتأهيل، مما يبرز أهمية التحسين المستمر والتكامل في هذا السياق.

وكيف يمكن أن يؤدي إلى تعزيز مستوى الرضا  في الفقرة الثالثة، يتعمق البحث في فوائد تطوير المهارات

الوظيفي لدى الموظفين. يتناول البحث أيضًا كيف يمكن أن ينعكس هذا التحسين في الأداء الفردي والجماعي 

 داخل قسم رخص المهن.

تستكشف الفقرة الرابعة أهمية تحديث المعرفة ومواكبة التطورات في مجال رخص المهن. يناقش البحث كيف 

لتطوير المهارات تجسيد ركيزة أساسية لمواكبة التشريعات المتغيرة والابتكارات التكنولوجية، مما يساهم  يمكن

 في تعزيز مستوى الاستجابة والتكيف في العمل اليومي.

تختتم الفقرة الأخيرة بإشارة إلى أهمية هذا البحث في سياق التطوير المهني والتحسين المستمر، وكيف يمكن 

له أثر إيجابي لا يُستهان به على تطوير ورفع مستوى فاعلية قسم رخص المهن وإشراك الموظفين أن يكون 

 عام. بشكل بشكل أكبر في تحقيق أهداف القسم والمؤسسة
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 مشكلة البحث

يواجه قسم رخص المهن تحديات كبيرة فيما يتعلق بأدائه وفعاليته، حيث يظهر تقريرة المنخفض وفقداناً في 

لتحديث والتقنيات الحديثة. أحد أبرز مشاكل البحث تتمثل في نقص التدريب وتطوير المهارات، بعض جوانب ا

 حيث يعاني الموظفون من عدم وجود برامج فعالة تواكب التطورات في مجال رخص المهن والتشريعات المتغيرة.

حيث يترتب عليه فقدان الفرص تتناول الفقرة الثانية تحليل تأثير هذا النقص في التدريب على أداء الموظفين، 

لتطوير المهارات اللازمة لفهم التشريعات وتقديم الخدمات بكفاءة. تكون العجز في التدريب سبباً في تراجع 

 الكفاءة الفنية والتقنية للموظفين، مما يعيق القسم في تلبية احتياجات المواطنين والمؤسسات.

على رضا الموظفين وفهمهم للعمل، حيث يمكن أن ينعكس النقص تتسلط الفقرة الثالثة على آثار هذه المشكلة 

 في التدريب سلباً على مستوى الرضا الوظيفي ويؤدي إلى انخراط منخفض وشعور بالإحباط بين الموظفين.

تناقش الفقرة الرابعة التداول المالي والاقتصادي لهذه المشكلة، حيث يُظهر النقص في التدريب تأثيرًا سلبيًا على 

 لكفاءة التشغيلية للقسم، مما يمكن أن يؤدي إلى تكبد خسائر مالية وتبديد للموارد.ا

تختتم الفقرة الخامسة بالدعوة إلى إيجاد حلًا شاملًا وفعّالًا لهذه المشكلة، يركز على تحسين برامج التدريب 

لتحقيق أهداف القسم وتطوير المهارات لموظفي قسم رخص المهن، بهدف تعزيز أدائهم ورفع مستوى كفاءتهم 

 أكبر. وكفاءة بفعالية
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 أهداف البحث

. تحديد أثر التدريب وتطوير المهارات على أداء موظفي قسم رخص المهن، من خلال تحليل تحسين مستوى 1

 المعرفة والمهارات التقنية المطلوبة لتنفيذ مهامهم بكفاءة.

والفهم بشأن التشريعات والتحديثات في مجال رخص . فحص تأثير برامج التدريب على رفع مستوى الوعي 2

 المهن، مما يسهم في تحسين الامتثال والأداء المهني للموظفين.

. تقييم كيف يمكن لتطوير المهارات أن يعزز التفاعل بين موظفي قسم رخص المهن ويحسن تفاعلهم مع 3

 جية.الزملاء والعملاء، مما يؤدي إلى تحسين العلاقات الداخلية والخار 

. دراسة تأثير التدريب وتطوير المهارات على مستوى الرضا الوظيفي لدى موظفي القسم، مع التركيز على 4

 تحسين بيئة العمل وتعزيز شعورهم بالاستمتاع بالعمل والمساهمة بفاعلية.

الاستثمار . تحديد الفوائد الاقتصادية لتطوير مهارات موظفي قسم رخص المهن، من خلال تحليل العائد على 5

 للقسم. في التدريب، وكيف يمكن أن يؤدي ذلك إلى تقليل التكاليف وزيادة الكفاءة التشغيلية

 أهمية البحث

. تحسين الأداء التشغيلي: يسهم البحث في فهم كيفية تحسين أداء موظفي قسم رخص المهن من خلال 1

ن يعزز الفعالية في تنفيذ المهام ويحسن تقديم التركيز على تطوير مهاراتهم وتوفير التدريب اللازم. ذلك يمكن أ

 الخدمات.
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. تعزيز الامتثال والتحديث: يُبرز البحث أهمية التدريب في تحديث المعرفة حول التشريعات والقوانين المتغيرة 2

 في مجال رخص المهن. ذلك يسهم في تعزيز الامتثال وضمان تحديث الإجراءات والسياسات.

الموظفين: يُسلط البحث الضوء على كيفية تأثير التدريب وتطوير المهارات على رضا . رفع مستوى رضا 3

الموظفين. من خلال تحسين مستوى المعرفة والمهارات، يمكن تعزيز رضاهم الوظيفي وزيادة مشاركتهم بفعالية 

 في أنشطة القسم.

لمهارات أن يعزز التفاعل والتعاون . تعزيز التفاعل الفردي والجماعي: يشدد البحث على كيف يمكن لتطوير ا4

 بين موظفي قسم رخص المهن. ذلك يعزز بيئة العمل الجماعية ويحسن أداء الفريق بشكل عام.

. تحسين الكفاءة الاقتصادية: يظهر البحث الأثر الإيجابي الذي يمكن أن يكون لتطوير المهارات على الكفاءة 5

ساهم في تقليل التكاليف الإدارية وتعزيز إنتاجية الموظفين، الاقتصادية لقسم رخص المهن. ذلك يمكن أن ي

 عام. بشكل مما يعود بالفائدة على القسم والمؤسسة

 أسئلة البحث

. كيف يمكن تحسين أداء موظفي قسم رخص المهن من خلال تصميم برامج تدريب مخصصة لتلبية 1

 احتياجاتهم الفردية؟

تنفيذ برامج تطوير المهارات في قسم رخص المهن، وكيف يمكن التغلب . ما هي التحديات التي تواجه عملية 2

 على هذه التحديات؟
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. كيف يمكن لتدريب وتطوير المهارات أن يؤثر على تحسين فهم موظفي القسم للتشريعات والتحديثات الحالية 3

 في مجال رخص المهن؟

مج التدريب وتطوير المهارات في قسم رخص . ما هي العوامل التي قد تؤثر على مدى استجابة الموظفين لبرا4

 المهن؟

. كيف يمكن قياس تأثير التدريب وتطوير المهارات على الأداء الفردي والجماعي لموظفي قسم رخص 5

 السياق؟ هذا في المهن، وما هي السبل المثلى لتقييم النجاح

 الإطار النظري 

لى أداء موظفي قسم رخص المهن جوانب متعددة. في إطار نظري، يتناول تأثير التدريب وتطوير المهارات ع

أساسيًا، يُعتبر التدريب وتطوير المهارات أداة أساسية في تحسين فعالية وكفاءة الأفراد في أي مؤسسة، وهو ما 

 ينعكس بشكل ملموس على أداء القسم والخدمات التي يقدمها.

هارات التقنية للموظفين، مما يُمكنهم من يظهر الإطار النظري أن التدريب يساهم في تحسين المعرفة والم

التفاعل بفعالية مع متطلبات مجال رخص المهن المتطور. يتيح لهم هذا التحسين التعامل بشكل أفضل مع 

 التحديات القانونية والتقنية المستجدة، مما يُعزز تأثير إدارتهم للمهام والمسؤوليات الملقاة على عاتقهم.

الإطار النظري أهمية تطوير المهارات في إيجاد بيئة عمل إيجابية. بتحسين مهارات بالإضافة إلى ذلك، يبرز 

التواصل والفهم المتبادل، يمكن للموظفين في قسم رخص المهن تعزيز تفاعلهم وتعاونهم، مما يُسهم في تحسين 

 الأداء الجماعي للقسم.
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ية للموظفين في عمليات التدريب والتطوير. أيضًا، يشير الإطار النظري إلى أهمية مراعاة الاحتياجات الفرد

 فتلك البرامج المُصممة خصيصًا لتلبية احتياجات كل فرد تعتبر أكثر فعالية في تحسين مهاراته وتعزيز أدائه.

ختامًا، يُظهر الإطار النظري أن فعالية التدريب وتطوير المهارات تعتمد على تكاملها مع أهداف القسم 

خلال هذا التكامل، يُمكن تعظيم الفوائد والتأثير الإيجابي الذي يُمكن أن يكون لها  واحتياجات موظفيه. من

 المهن. رخص قسم على أداء موظفي

يتيح التدريب وتطوير المهارات فرصة تحسين المعرفة والمهارات الفنية  . تحسين مستوى المعرفة والمهارات:1

ز قدرتهم على فهم التشريعات وتنفيذ المهام بكفاءة والتقنية لموظفي قسم رخص المهن. ذلك يسهم في تعزي

 أعلى.

تحسين مستوى المعرفة والمهارات يعد أمرًا حيويًا للتطور الشخصي والمهني. يبدأ ذلك بالاهتمام بالقراءة 

واستكشاف مجالات متنوعة لتوسيع آفاق المعرفة. من ثم، يمكن تعزيز المهارات من خلال المشاركة في دورات 

وورش عمل. يجب أيضًا تعزيز التحصيل الأكاديمي والبحث المستمر عن فرص التعلم. بالإضافة إلى  تدريبية

ذلك، التفاعل مع المجتمع العلمي وتبادل الخبرات يسهمان في تطوير المعرفة والمهارات. يجب الاستفادة من 

. في النهاية، يتطلب تحسين التكنولوجيا للوصول إلى مصادر التعلم عبر الإنترنت وتبسيط عملية الاكتساب

 متعددة. مجالات المستوى التعلم المستمر والالتزام بتحقيق التقدم الدائم في

يُعزز التطوير المهني التفاعل والتعاون بين الموظفين في القسم، حيث يكتسبون  . زيادة التفاعل والتعاون:2

 الجماعي. مهارات تواصل فعّالة ويفهمون تأثير تعاونهم على تحسين الأداء
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تعزيز التفاعل والتعاون يشكلان أساسًا للنجاح الفردي والجماعي. يمكن تحقيق ذلك من خلال تشجيع الحوار 

المفتوح والاستماع الفعّال لآراء الآخرين. التواصل الفعّال يعزز فهم المشكلات ويفتح الباب أمام إيجاد حلول 

ز التفاعل بين أعضاء الفريق، مما يؤدي إلى تحسين الأداء مبتكرة. تعزيز ثقافة العمل الجماعي يسهم في تعزي

العام. الاستفادة من مهارات متنوعة وقدرات كل فرد يعزز التنوع ويسهم في تعزيز التعاون. بناء الثقة وتشجيع 

اعل المشاركة الفعّالة يعززان روح الفريق وتحقيق الأهداف المشتركة. في النهاية، يعد تشجيع على التعاون والتف

 المستدام. أساسًا لبناء مجتمع يعتمد على الترابط والتقدم

من خلال توفير فرص التطوير، يمكن أن يزيد ذلك من رضا الموظفين عن . رفع مستوى الرضا الوظيفي: 3

 عملهم، حيث يشعرون بأنهم يُمكنون من تحقيق تقدم مهني وتطوير شخصي داخل القسم.

رًا حيويًا في تعزيز الأداء الفردي والتفوق المؤسسي. يمكن تحقيق ذلك من رفع مستوى الرضا الوظيفي يلعب دو 

خلال توفير بيئة عمل إيجابية وداعمة. تشجيع الموظفين على المشاركة في اتخاذ القرارات يعزز شعورهم 

تطوير بالانتماء والتأثير. توفير فرص التطوير المهني والتدريب يشعر الموظفين بأهمية استثمار الشركة في 

مهاراتهم. تعزيز ثقافة الاعتراف والتقدير يعزز روح الفريق ويرفع من مستوى الرضا الوظيفي. يلعب التوازن 

بين الحياة الشخصية والعمل دورًا هامًا، ويجب توفير سياسات داعمة لتحقيق هذا التوازن. الشفافية في التواصل 

ى الرضا. في النهاية، يكمن الاستثمار في صحة ورفاهية بين الإدارة والموظفين تسهم في بناء ثقة ورفع مستو 

 الشركة. نجاح الموظفين في قلب تعزيز مستوى الرضا الوظيفي وتحقيق

يُمكن للتدريب وتطوير المهارات تعزيز قدرة الموظفين على التكيف مع  . تعزيز قدرة التكيف والاستجابة:4

 التحولات في مجال رخص المهن، والاستجابة بفعالية للتغيرات في القوانين والتشريعات.
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تعزيز قدرة التكيف والاستجابة يعد أمرًا حيويًا في مواجهة التحديات المتغيرة. يمكن تحقيق ذلك من خلال تطوير 

التفكير الإيجابي وتغيير النظرة نحو التحديات، حيث يساعد التفكير المرن في التكيف مع المواقف مهارات 

المتغيرة. التحفيز لاكتساب مهارات جديدة وتطوير القدرات يعزز قدرة التكيف بفعالية، ويمكن تحقيق ذلك من 

كار وتشجيع على اقتراح الأفكار يسهم خلال الالتحاق بدورات تدريبية وتوسيع نطاق المعرفة. تعزيز ثقافة الابت

في تعزيز استجابة المؤسسة للتغييرات. الاستثمار في بنية المؤسسة وتحسين التواصل الداخلي يساهم في تعزيز 

الاستجابة الفعّالة. تحفيز التفاعل والتعاون بين أفراد الفريق يعزز قدرتهم على مواجهة التحديات المشتركة. في 

جاح في تعزيز قدرة التكيف والاستجابة في التفكير المستدام والاستعداد الختام، يكمن الن

 المستجدة. الفرص لاستغلال

بتحسين المهارات والكفاءات، يُسهم التدريب وتطوير المهارات في رفع  . تعزيز الكفاءة التشغيلية والإنتاجية:5

يؤدي إلى تحسين جودة الخدمات وتحقيق مستوى الكفاءة التشغيلية والإنتاجية لموظفي قسم رخص المهن، مما 

 أفضل. بشكل أهداف القسم

تعزيز الكفاءة التشغيلية والإنتاجية يعتبر هدفًا حيويًا لتحسين أداء المؤسسات. يمكن تحقيق ذلك من خلال 

تحسين العمليات الداخلية، بدءًا من تبسيط الإجراءات وتحسين التنظيم. فحص وتحليل العمليات الحالية يسهم 

في اكتشاف الفجوات وتحديد المجالات التي يمكن تحسينها. استخدام التكنولوجيا الحديثة وتبني الحلول الذكية 

 يعزز الكفاءة التشغيلية ويحسن من أداء الإنتاج.
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تعزيز مهارات وتدريب الموظفين يلعب دورًا مهمًا في تعزيز الإنتاجية، حيث يمكن تحسين كفاءتهم وزيادة 

ز ثقافة الابتكار وتشجيع المشاركة في اقتراح الأفكار يُحفِّز الفريق للمساهمة في تطوير العمليات. قدراتهم. تحفي

 تطوير نظم مراقبة الجودة وضمان التواصل السلس في المؤسسة يعززان الإنتاجية والكفاءة.

م وكفاءتهم التشغيلية. توفير بيئة عمل إيجابية وداعمة تعزز رضا الموظفين وبالتالي يؤثر إيجابيًا على أدائه

في الختام، يتطلب تعزيز الكفاءة التشغيلية والإنتاجية رؤية استراتيجية شاملة والاستفادة الكاملة من التكنولوجيا 

 البشرية. والموارد

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

داء موظفي قسم رخص . تأكدت النتائج من أن برامج التدريب وتطوير المهارات تلعب دورًا حيويًا في تحسين أ1

المهن. تحسين المعرفة والمهارات ساهم في تعزيز فهم الموظفين للتشريعات والإجراءات المتعلقة برخص المهن، 

 وبالتالي تعزيز أدائهم في تلبية متطلبات العمل.

تواصل . سجلت النتائج تحسينًا في التفاعل والتعاون بين موظفي القسم. بفضل تطوير المهارات الشخصية وال2

 الفعّال، تحقق تحسين في بيئة العمل الجماعية وزيادة الثقة بين الزملاء.

. أظهرت النتائج زيادة في مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين الذين شاركوا في برامج التدريب. كان لديهم 3

 إحساس أكبر بالتقدير والتفاعل الإيجابي مع الجوانب المهنية والتطور الوظيفي.
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النتائج تحسينًا في قدرة الموظفين على التكيف مع التحولات في مجال رخص المهن. كان لديهم  . سجلت4

 المزيد من القدرة على التعامل مع التحديات المتغيرة والتكنولوجيا المتقدمة.

ي . تم تحقيق زيادة في الكفاءة التشغيلية والإنتاجية لقسم رخص المهن. كان لتطوير المهارات تأثير إيجاب5

 على تحسين أداء الأفراد وبالتالي تعزيز جودة الخدمات المقدمة.

 التوصيات:

. زيادة استمرارية برامج التدريب: يُوصى بتعزيز استمرارية برامج التدريب لضمان تطوير مستمر لمهارات 1

 الموظفين ومواكبتهم للتطورات في مجال رخص المهن.

برامج تدريب تأخذ في اعتبارها احتياجات ومتطلبات  . تخصيص برامج تدريب مخصصة: يُوصى بتصميم2

 موظفي قسم رخص المهن بشكل فردي، مما يضمن تحقيق أقصى استفادة.

. تعزيز ثقافة التفاعل والتعاون: يُوصى بتعزيز ثقافة التفاعل والتعاون داخل القسم من خلال إقامة فعاليات 3

 برات.وورش عمل تشجع على التبادل الفعّال للأفكار والخ

. تقييم دورات التدريب: يُوصى بتقييم بشكل دوري فعالية دورات التدريب وتحديثها بناءً على تغيرات في مجال 4

 رخص المهن واحتياجات القسم.

. تشجيع على المشاركة المستمرة: يُوصى بتشجيع الموظفين على المشاركة المستمرة في الفرص التعليمية 5

 مهاراتهم. استمرارية في تحسين أدائهم وتطوير وبرامج التطوير لضمان تحقيق

 

https://jaspss.com/


                                  ISSN: 2958-6798                                            
الإصدار  رقم (𝟒𝟑)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟑−𝟏𝟏
 

https://jaspss.com    

 Page  13                                                                     مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

 المصادر والمراجع

(. دور الإدارة بالأهداف في مجال التعلم الذاتي والأثره في تطوير مهارات 2018رضوان نظيف شغري. )

المؤسسون الناشئون في لبنان نموذجًا. مجلة العلوم  -الموظفين الفنيين والشخصيين في المؤسسات الناشئة

 .100-116(, 5)2الإقتصادية والإدارية والقانونية, 

(. تطوير الموظفين بالولاية الجديدة: معرفة ومهارات المعلم. مجلة العلوم التربوية 2018منال صالح الشبلي. )

 .120-127(, 22)2و النفسية, 

دوائر العلاقات العامة (. دور التدريب في تطوير مهارات العاملين في 2021زبيدي, & جمال كامل سعيد. )

 لقطاع الاتصالات الفلسطينية: دراسة الحالة )أطروحة دكتوراه، جامعة النجاح الوطنية(.

(. تطوير كايزن ودورها في تطوير أداء الموظفين )أطروحة دكتوراه، المركز 2023بوهمهم، والعلالي خولة. )

 .(MILA-الجامعي عبد الحفيظ بوصوف

(. دار النشر الخبيرة في تنمية وتطوير اداء الموظفين في القطاع الخاص 2012انة. )سونا عبد الله ابراهيم عف

 الفلسطيني/رام الله )أطروحة دكتوراه، جامعة القدس(.

 أ. شنافي نوال. دور تطوير المهارات في أداء الأداء المتميز

 فليون، ومراد. دور تحويلية في تطوير مهارات الموظفين )رسالة ماجستير(.
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